Сведения о формах социального обслуживания и предоставляемых социальных услугах:

	Формы социального обслуживания
	Виды социальных услуг
	Перечень предоставляемых социальных услуг
	Тарифы на предоставляемые социальные услуги
	Общее количество мест, предназначенных для предоставления социальных услуг/наличие свободных мест
	Условия предоставления социальных услуг

	
	Срочные социальные услуги
	Обеспечение бесплатным горячим питанием или наборами продуктов, талонами на питание
	
	
	Своевременное обеспечение горячим питанием или наборами продуктов, талонами на питание получателей социальных услуг

	
	
	Обеспечение одеждой, обувью и другими предметами первой необходимости
	
	
	Своевременное обеспечение одеждой, обувью и другими предметами первой необходимости получателей социальных услуг

	
	
	Содействие в получении временного жилого помещения
	
	
	Должна способствовать своевременному оказанию получателям социальных услуг помощи в получении временного жилого помещения

	
	
	Содействие в получении юридической помощи в целях защиты прав и законных интересов получателей социальных услуг
	
	
	Содействует в получении  
своевременной и          
квалифицированной юридической помощи в решении вопросов, 
интересующих получателей социальных услуг, в подготовке и направлении 
в соответствующие        
организации необходимых  
документов, обеспечивает 
сопровождение получателя социальных услуг в  
указанные организации, если в этом возникает    
необходимость, контроль за прохождением документов

	
	
	Содействие в получении экстренной психологической помощи с привлечением к этой работе психологов и священнослужителей
	
	
	Обеспечивает своевременное оказание получателям социальных услуг необходимой социально-психологической помощи

	
	
	Содействие в оказании государственной социальной помощи
	
	
	Должна обеспечить          своевременное полное  квалифицированное и      
эффективное оказание помощи в решении  вопросов, интересующих получателей социальных услуг, удовлетворение их запросов и            
потребностей     

	
	
	Оказание помощи в оформлении и восстановлении документов получателей социальных услуг 


	
	
	Обеспечивает содействие в
подготовке и направлении 
в соответствующие организации необходимых документов               

	
	
	Консультирование по вопросам, связанным с правом граждан на социальное обслуживание, предоставление мер социальной поддержки 


	
	
	Призвана давать получателям социальных услуг полное представление об интересующих их законодательных актах и правах в затрагиваемых вопросах

	
	
	Оказание помощи в трудоустройстве
	
	
	Должна обеспечивать потребность получателя социальных услуг в трудоустройстве в соответствии с его способностями

	Полустационарная
	социально-бытовые
	1 - Предоставление помещений для организации бытового, культурного обслуживания, трудотерапии, лечебных мероприятий (при наличии специалистов и оборудования)
2 - Предоставление в пользование мебели и оборудования согласно государственному стандарту

3 - Уборка жилых помещений и мест общего пользования

4 - Организация досуга и отдыха (посещение театров, выставок, экскурсий, организация и проведение юбилеев, концертов художественной самодеятельности, спортивных мероприятий, выставок и других культурных мероприятий), в том числе обеспечение книгами, журналами, газетами, настольными играми

5 - Предоставление транспорта при необходимости перевозки получателей социальных услуг в организации для проведения лечения, обучения, участия в культурных и спортивных мероприятиях, если по состоянию здоровья или условиям пребывания им противопоказано пользование общественным транспортом
	
	20
	1 - Предоставляются благоустроенные жилые помещения. В помещениях обеспечивается естественное и искусственное освещение. Параметры микроклимата (температура в жилых помещениях) должны соответствовать действующему ГОСТу. Все жилые помещения должны соответствовать санитарногигиеническим нормам, обеспечивать удобство получателям социальных услуг и отвечать действующим санитарноэпидемио-логическим требованиям и нормативам, в том числе противопожарным требованиям, должны быть оснащены телефонной связью и обеспечены всеми средствами коммунально-бытового благоустройства, и доступны для инвалидов
2 - Размещение мебели в помещениях должно осуществляться таким образом, чтобы обеспечить свободный доступ к получателям социальных услуг, а  также доступность  уборки и эксплуатации. Предоставляемая получателям социальных услуг мебель должна     отвечать установленным законодательством санитарно-гигиеническим нормам и требованиям, быть удобной в      пользовании, подобранной с      учетом физического состояния получателей социальных услуг

3 - Проводится с применением моющих и дезинфицирующих средств 
4 - Предоставление просмотра телевизора и предоставление инвентаря для настольных игр (шашки, шахматы, домино, карты) оказывается  в местах, отведенных для отдыха

5 - Транспортное средство должно      быть зарегистрировано в органах Государственной инспекции безопасности дорожного движения, быть технически исправным и приспособлено для перевозки получателей социальных услуг. Водитель транспортного средства обязан проходить предрейсовые медицинские осмотры



	
	социально-медицинские
	1- Выполнение процедур, связанных с сохранением здоровья  (измерение температуры тела, артериального давления, контроль за приемом лекарств и др.) при наличии специалиста
2 - Проведение оздоровительных мероприятий, в том числе оказание помощи в выполнении физических упражнений

3 - Консультирование по социально-медицинским и санитарно-гигиеническим вопросам (поддержания и сохранения здоровья получателей социальных услуг, профилактики заболеваний, проведения оздоровительных мероприятий, наблюдения за получателями социальных услуг для выявления отклонений в состоянии их здоровья, вопросам возрастной адаптации, планирования семьи и другим), формирования навыков здорового образа жизни

4 - Оказание первой доврачебной помощи (при наличии специалиста)
	
	
	1- Предоставляется при возникновении у получателя социальной услуги временных проблем со здоровьем, не   требующих госпитализации в медицинскую организацию, или при необходимости получения дополнительной информации о состоянии здоровья получателя социальной услуги и в соответствии с назначением врача/фельдшера
2 - Предоставляется с максимальной  аккуратностью и осторожностью, без причинения какого-либо вреда получателю социальной услуги, и должна учитывать его физическое и психическое состояние

3 - Должна обеспечивать оказание квалифицированной помощи получателям социальных услуг     в правильном понимании и  решении стоящих перед     ними конкретных медицинских проблем, способствует усвоению получателями социальных услуг  навыков соблюдения гигиены и санитарии и направлена на дачу разъяснения получателям социальных услуг пагубности вредных привычек, негативных результатов, к которым они приводят

4 - Предоставляется  в соответствии             с требованиями     стандарта медицинской помощи при наличии у    организации социального обслуживания лицензии на оказание доврачебной медицинской помощи                 

	
	социально-психологические
	1 - Социально-психологическое консультирование (при наличии психолога)
2 - Оказание консультационной  психологической (экстренной психологической) помощи (при наличии психолога)

3 - психологическая помощь и поддержка
	
	
	1 - Должна быть квалифицированной, обеспечивать оказание получателям социальных услуг необходимой помощи в решении интересующих проблем, связанных с налаживанием межличностных отношений, детско-родительских, супружеских и других значимых отношений, для предупреждения и преодоления семейных конфликтов
2 - При индивидуальной программе психолог работает с получателем социальной услуги один на один, при отсутствии посторонних лиц. При групповой программе работа происходит с группой получателей социальных услуг со схожими проблемами

3 - Должна способствовать укреплению психического здоровья получателя социальных услуг, повышению его психической защищенности и стрессоустойчивости

	
	социально-педагогические
	Организация и проведение клубной и кружковой работы для формирования и развития интересов получателей социальных услуг
	
	
	Должна оказывать положительное влияние на физическое и психическое состояние получателей социальных услуг

	
	социально-трудовые
	-
	
	
	-

	
	социально-правовые
	Оказание помощи в оформлении и восстановлении документов получателей социальных услуг


	
	
	Должна обеспечить своевременное решение проблем получателя социальных услуг           

	
	услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов
	Обучение инвалидов (детей-инвалидов) пользованию средствами ухода и техническими средствами реабилитации
	
	
	Предоставляется для развития у получателей социальных услуг практических навыков, умения самостоятельно пользоваться техническими средствами реабилитации, способствует максимально возможному восстановлению

	
	
	
	
	
	

	Социальное обслуживание на дому
	социально-бытовые
	1 - Покупка за счет средств получателя социальных услуг и доставка на дом продуктов питания, горячих обедов, промышленных товаров первой необходимости, средств ухода, книг, газет, журналов

2 - Покупка за счет средств получателя социальных услуг топлива (в жилых помещениях без центрального отопления и (или) водоснабжения, газоснабжения), бытового газа в баллонах, растопка печей, топка печей, доставка дров, обеспечение водой (в объеме, необходимом для приготовления пищи, санитарно- гигиенических и бытовых нужд)

3 - Уборка снега (на территории, прилегающей к дому, и в местах доступа к хозяйственных постройкам)

4 - Приготовление пищи

5 - Помощь в приготовлении пищи

6 - Организация помощи в проведении ремонта жилых помещений

7 - Влажная уборка жилых помещений 1 раз в неделю

8 - Содействие в уборке жилых помещений

9 - Вынос мусора

10 - Оказание помощи в  
написании писем и отправка за счет средств получателя социальных услуг почтовой корреспонденции

11 - Оплата за счет средств получателя социальных услуг жилищно-коммунальных услуг и услуг связи

12 - Помощь в оформлении в стационарные организации социального обслуживания

13 - Содействие в оказании ритуальных услуг, организация ритуальных услуг (при отсутствии близких родственников)

14 - Предоставление гигиенических услуг лицам, не способным по состоянию здоровья самостоятельно выполнять их (стрижка ногтей, причесывание, смена нательного (постельного) белья)

15 - Предоставление санитарно-гигиенических услуг (обтирание, обмывание, гигиенические ванны)

16 - Обеспечение кратковременного присмотра за детьми

	
	
	1 - Своевременное приобретение продуктов питания и товаров за счет средств получателей социальных услуг. Приобретаемые продукты питания должны соответствовать установленным срокам годности. По приобретенным продуктам и товарам получателям социальных услуг предоставляются чеки.
Социальная услуга (доставка книг, газет, журналов) должна удовлетворять социокультурные и духовные запросы получателей социальных услуг и способствовать расширению их общего и культурного кругозора

2 - Социальная услуга предоставляется в случае, если получатель социальных услуг проживает в жилье без центрального отопления и (или) без центрального водоснабжения, газоснабжения.

Растопка печей осуществляется до первой закладки дров в печь. Топка печи – все действия от первой закладки дров в печь до конечного результата. При доставке воды из источника централизованного водоснабжения или колодца (скважины) используется тара получателя социальных услуг

3 - Социальная услуга предоставляется в случае, если получатель социальных услуг проживает в частном секторе

4 - Оказание социальной услуги должно осуществляться с соблюдением санитарно-гигиенических норм и правил. При оказании социальной услуги используются продукты и кухонные принадлежности получателя социальных услуг

5 - Оказание социальной услуги должно осуществляться с соблюдением санитарно-гигиенических норм и правил. При оказании социальной услуги используются продукты и кухонные принадлежности получателя социальных услуг

6 - Обеспечивает полное и своевременное удовлетворение потребностей получателей социальных услуг за счет средств получателей социальных услуг в целях создания нормальных условий жизни

7 - Уборке подлежит жилая комната получателя социальных услуг в зависимости от ее квадратуры и наличия других комнат в доме или квартире. При оказании услуг по уборке жилого помещения и организации быта должны соблюдаться техника безопасности и противопожарной безопасности, санитарно-гигиенические требования

8 - Уборке подлежит жилая комната получателя социальных услуг в зависимости от ее квадратуры и наличия других комнат в доме или квартире. При оказании услуг по уборке жилого помещения и организации быта должны соблюдаться техника безопасности и противопожарной безопасности, санитарно-гигиенические требования

9 - Должна предоставляться своевременно           

10 - При написании и прочтении писем должна быть обеспечена конфиденциальность       

11 - Должна обеспечить своевременность оплаты жилищно-коммунальных услуг и услуг связи. После осуществления оплаты жилищно-коммунальных услуг и услуг связи получателю социальных услуг предоставляются квитанции об оплате указанных услуг  

12 - Должна способствовать своевременному оказанию получателям социальных услуг помощи в оформлении в стационарные учреждения социального обслуживания

13 - Должна обеспечить достойное погребение умершего      

14 - Должна предоставляться своевременно, квалифицированно и качественно, способствовать улучшению здоровья и самочувствия получателя социальной услуги, устранить  неприятные ощущения дискомфорта              

15 - Должна предоставляться с максимальной аккуратностью и осторожностью, без причинения какого-либо вреда получателю социальных услуг и учитывать его физическое и психическое состояние

16 - Должна в значительной мере освободить от этой обязанности получателя социальной услуги и членов его семьи и позволить им заниматься другими делами дома и на работе



	
	социально-медицинские
	1 - Систематическое наблюдение за получателями социальных услуг для выявления отклонений в состоянии их здоровья
2- Кормление ослабленных больных

3 - Оказание доврачебной помощи, в том числе вызов врача на дом

4 - Доставка лекарственных препаратов и изделий медицинского назначения (по заключению врача)  
5 - Содействие в госпитализации, сопровождение нуждающихся в медицинские организации

6 - Посещение в медицинских организациях

7- Оказание помощи в получении путевок на санаторно-курортное лечение

8- Содействие в получении зубопротезной, протезно-ортопедической и слухопротезной помощи

9- Содействие в проведении медико-социальной экспертизы
	
	
	1 - Должна способствовать своевременному оказанию получателям социальных услуг социально-медицинской помощи и поддержки
2 - Социальная услуга оказывается при состояниях, связанных с временной потерей способности к самообслуживанию. Процедура выполняется с максимальной аккуратностью и осторожностью без причинения какого-либо вреда здоровью получателя социальных услуг

3 - Предоставляется в соответствии с требованиями стандарта медицинской помощи при наличии у    организации социального обслуживания лицензии  на оказание доврачебной медицинской помощи

4 - Социальная услуга призвана обеспечивать своевременное приобретение    за счет средств получателя социальных услуг и       
доставку лекарственных средств и изделий медицинского назначения.  

Лекарственные средства и изделия медицинского назначения приобретаются в аптеках, находящихся на территории проживания получателя социальных услуг.

Лекарственные средства, которые необходимо получать в специализированных аптеках, приобретаются в ближайшей к месту проживания получателя социальных услуг специализированной аптеке
5 - Должна предоставляться своевременно

6 - При посещении получателя социальных услуг должны проводиться беседы, выслушивание, подбадривание, обеспечивающие действенную психологическую поддержку, веру в собственные силы, поднятие жизненного тонуса

7- Должна быть осуществлена в соответствии с практическими потребностями потребителя социальных услуг

8- Должна быть осуществлена в соответствии с практическими потребностями потребителя социальных услуг

9- Должна обеспечить своевременное посещение получателем социальных услуг соответствующих специалистов и сбор всех документов, необходимых для комплексной оценки состояния его организма на основе анализа клинико-функциональных, социально-бытовых, профессионально-трудовых, психологических данных освидетельствуемого с использованием классификаций и критериев, разрабатываемых и утверждаемых в установленном законодательством Российской Федерации порядке

	
	социально-психологические
	1- Социально-психологическое консультирование, психопрофилактическая работа (при наличии психолога), в том числе по вопросам внутрисемейных отношений
2- Психологическая помощь и поддержка, в том числе граждан, осуществляющих уход на дому за тяжелобольными получателями социальных услуг

3- Социально-психологический патронаж
4- Оказание консультационной психологической (экстренной психологической) помощи, в том числе гражданам, осуществляющим уход на дому за тяжелобольными получателями социальных услуг (при наличии психолога)
5- Оказание консультационной психологической  (экстренной психологической) помощи по телефону, в том числе анонимно
	
	
	1- Должна способст-вовать налаживанию межличностных взаимоотношений получателей социальных услуг с близкими и другими значимыми для них людьми. Услуга может предоставляться штатным психологом учреждения (организации) социального обслуживания либо иным психологом, осуществляющим свою деятельность на территории проживания получателя социальных услуг
2- Призвана укреплять   психическое здоровье получателя социальных услуг, повышать стрессоустойчивость и    
психическую защищенность, должна обеспечивать действенную психологическую поддержку, веру в собственные силы, поднятие жизненного тонуса
3- Обеспечивает своевременное оказание получателям социальных услуг необходимой социально-психологической помощи
4- Призвана укреплять   психическое здоровье получателя социальных услуг, повышать стрессоустойчивость и психическую защищенность, должна обеспечивать действенную психологическую поддержку, веру в собственные силы, поднятие жизненного  тонуса
5- Должна осуществляться анонимно, в том числе с использованием телефона доверия

	
	социально-педагогические
	1- Социально-педагогическая коррекция, включая диагностику и консультирование
2- Обучение родственников практическим навыкам общего ухода за тяжелобольными получателями социальных услуг, в том числе детьми-инвалидами
3- Организация помощи родителям или законным представителям детей-инвалидов, воспитываемых дома, в обучении таких детей навыкам самообслуживания, общения и контроля, направленным на развитие личности
4- Социально-педагогический патронаж

	
	
	1- Должна обеспечить квалифицированную и эффективную помощь получателю социальных услуг в решении его проблем
2- При наличии у получателя социальной услуги родственников, которые могут осуществлять за ним уход
3- Осуществляется специалистом, который имеет педагогическое образование
4- Предоставляется для обеспечения нормального воспитания и развития детей

	
	социально-трудовые
	1- Оказание помощи в трудоустройстве, в том числе временном, повышении квалификации, получении специальности
2- Организация помощи в получении образования и (или) профессии инвалидами (детьми-инвалидами) в соответствии с их способностями
	
	
	1- Должна обеспечивать потребность получателя социальных услуг в трудоустройстве в соответствии с его способностями
2- Должна обеспечивать потребность получателя социальных услуг в получении образования и (или) профессии в соответствии с его способностями

	
	социально-правовые
	1- Консультирование по вопросам, связанным с правом граждан на социальное обслуживание и защиту своих интересов 

2- Содействие в получении консультативной помощи
3- Оказание помощи в оформлении и восстановлении документов получателей социальных услуг 

4- Оказание помощи в получении юридических услуг, в том числе в получении бесплатной юридической помощи в порядке, установленном законодательством
5- Получение по доверенности пенсий, пособий, других денежных выплат
6- Содействие в получении установленных законодательством мер социальной поддержки и других социальных выплат
	
	
	1- Услуга призвана давать получателям социальных услуг полное представление об интересующих их законодательных актах и правах в затрагиваемых вопросах
2- Должна обеспечить содействие в подготовке и направлении в соответствующие организации необходимых документов        
3- Обеспечивает содействие в подготовке и направлении в соответствующие организации необходимых документов               
4-Содействует в получении своевременной и          
квалифицированной юридической помощи в решении вопросов, интересующих получателей социальных услуг, 
подготовке и направлении в соответствующие организации необходимых документов, обеспечивает сопровождение получателя социальных услуг в  
указанные организации, если в этом возникает необходимость, контроль  
за прохождением документов
5- Должна обеспечить          своевременное оказание помощи получателю социальных услуг
6- Должна обеспечить          своевременное, полное, квалифицированное и      
эффективное оказание помощи в решении вопросов, интересующих получателей социальных услуг, удовлетворение их запросов и            
потребностей     

	
	услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов
	1- Проведение социально-реабилитационных мероприятий в сфере социального обслуживания, в том числе содействие в обеспечении техническими средствами ухода и реабилитации, в соответствии индивидуальными программами реабилитации инвалидов
2- Содействие в проведении реабилитационных мероприятий, в том числе для инвалидов, на основании индивидуальных программ реабилитации
3- Обучение навыкам самообслуживания, поведения в быту и общественных местах

	
	
	1- Должна обеспечивать своевременное выполнение рекомендаций, предусмотренных индивидуальными программами реабилитации инвалидов,

обеспечивать потребности потребителей социальных услуг в получении  технических средств ухода и реабилитации и их использовании
2- Должна обеспечивать своевременное выполнение рекомендаций, предусмотренных индивидуальными программами реабилитации инвалидов

3- Призвана способствовать улучшению взаимоотношений с окружающими, адаптированию к существующей среде обитания, развивает способность у получателей социальных услуг правильного и осознанного владения навыками самообслуживания, выполнения элементарных жизненных бытовых операций



	
	
	
	
	
	


